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1. INTRODUCCION.

1.1. MENSAJE DE NUESTRO PRESIDENTE.
Estimados Colaboradores del Grupo Global Exchange,
Tengo el placer de presentaros el Cédigo Etico del Grupo GLOBAL EXCHANGE.

Este documento es la expresion concreta de nuestra cultura y nuestro firmme compromiso con
la ética y la legalidad, uno de los principios corporativos del Grupo Global Exchange, y reafirma
nuestra voluntad de mantener los mejores estandares de honestidad e integridad en nuestra
actividad empresarial.

Este Codigo establece una guia de conducta y comportamiento para la consecucion de ese
compromiso, estableciendo una serie de principios que todos y cada uno de nosotros tenemos
la obligacion de aplicar en nuestro trabajo diario, ya que nuestras formas de actuar en el dia a
dia repercuten directamente en la imagen, integridad y credibilidad de GLOBAL EXCHANGE, asi
como los riesgos en los que puede incurrir nuestro Grupo.

Os animamos a leer con detenimiento este documento y a familiarizaros con él.

Asimismo, estamos a vuestra disposicion a través de cualquier medio de comunicacion con el
departamento de Cumplimiento y conmigo mismo, o bien a través del Canal Etico que lo tenéis
en nuestra intranet corporativa Globalnet:

https://gnet.global-exchange.com/group/intranet/canal-etico?ref=xfal20
para cualquier consulta, comentario o aclaracion sobre el mismo.

Esperando que estas nuevas herramientas supongan una mejora en los medios para velar por
nuestro principio corporativo primero de “Etica, legalidad y transparencia”.

Recibid un cordial saludo.

ISIDORO J. AL
~——PRESIDENTE Y CEO
BLOBAL EXC
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1.2. DESCRIPCION GENERAL.

La Direccién del Grupo Global Exchange, y
particularmente el Consejo de Administra-
cion de la matriz del Grupo, EURODIVISAS
CORPORACION, S.L., en concordancia con
el primer principio de la Compania que hace
referencia al estricto complimiento de la Eti-
ca, Legalidad y Transparencia, tienen el firme
compromiso de impulsar una soélida cultura
de cumplimiento, ética e integridad en el des-
empefo de todas las actividades del Grupo
Global Exchange.

Para garantizar este compromiso, el grupo
Global Exchange se ha dotado de una serie
de drganos, politicas y mecanismos de con-
trol en materia de cumplimiento normativo
entre los que deben destacarse:

El presente Cédigo Etico, que constituye
el pilar basico y esencial sobre el que se
tiene que basar:

nuestro comportamiento como em-
pleado del Grupo Global Exchangey,

la forma en la que las sociedades del
Grupo deben operar en el trafico mer-
cantil (relaciones con proveedores y
clientes, etc.).

La aprobacion de politicas de desarrollo
de este Cdodigo. Estas politicas, que estan
a tu disposicion en la intranet del Grupo,
recogen informacion mas detalladas so-
bre como proceder ante los riesgos mas
significativos.

El establecimiento de mecanismos de
control del modelo de cumplimiento,
como el Canal Etico y el Sistema Discipli-
nario.

El Comité de Etica y Cumplimiento (CEC),
6rgano garante del cumplimiento norma-
tivo del Grupo, entre cuyas funciones se
encuentra velar por el respeto a la ética
e integridad empresarial y por el cumpli-
miento de la normativa, imperativa y vo-
luntaria, que le es de aplicacién al Grupo.
El CEC estad integrado por el presidente
del Consejo de Administracion de EURO-
DIVISAS CORPORACION, S.L., Presidente
del érgano, el Director Corporativo Juridi-
co & Compliance, Secretario, la Directora
Corporativa de Personas y Comunicacion
y el Director Corporativo de negocio retail.

Dado que el Cédigo Etico no puede recoger
todas las casuisticas, ante cualquier duda que
no quede expresamente reflejada o debida-
mente aclarada en el mismo, se debera con-
tactar con el CEC.
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2. OBIJETO.

El objeto de este Cédigo Etico es mostrar
los principios y valores que definen y guian
al Grupo GLOBAL EXCHANGE en el desarro-
llo de su actividad mercantil y establecer los
principios y pautas de actuacién y conducta
gue todos los que pertenecemos al Grupo de-
bemos observar en nuestras relaciones, tanto
con compafieros como con terceros, y en el
desarrollo y cumplimiento de las funciones
laborales que tenemos asignadas.

3. ALCANCE.

Este Codigo de Etico, es de aplicacion a todas
las sociedades y a todos los empleados del
Grupo GLOBAL EXCHANGE, independiente-
mente de su ubicaciéon geografica o posicion
jerarquica, siendo de obligado cumplimiento.

Cualquier posible incumplimiento del mismo,
sera investigado y, en su caso, podra ser san-
cionado a tenor de lo estipulado en el Cédigo
Disciplinario de aplicacion.

Sera igualmente de observancia y obligado
cumplimiento, en cuanto les resulte de aplica-
cion, por los proveedores y otros terceros que
presten servicios o que, de cualquier forma, se
relacionen con el Grupo Global Exchange.

4., LOS DOCE COMPROMISOS DE
TODO EMPLEADO.

Con caracter general, las principales normas
de actuacion que debemos observar en el
desempeno de nuestro trabajo son las si-
guientes:

\ Global

ve® Exchange

1. Respeto hacia compafnerosy clientes con
independencia de su sexo, género, raza,
religion, orientacion sexual o nacionali-
dad.

2. Actitud proactiva y un espiritu positivo,
realizando nuestro trabajo con seriedad,
dedicacion e ilusion.

3. No aceptar ni realizar propinas, regalos o
gratificaciones como consecuencia de la
realizacion del trabajo debido.

4. Evitar iniciar o mantener relaciones sen-
timentales y de parentesco en el seno de
un mismo Departamento o Area de cual-
quiera de las Sociedades del Grupo.

5. Norealizar trabajos externos de la misma
indole y naturaleza de los que se realizan
para Global Exchange salvo autorizacion
expresa del Area de Recursos Humanos.

6. Transmitir datos y documentos exactos,
fiables y tan precisos como sea posible.

7. Respetar los derechos de propiedad in-
telectual e industrial de Global Exchange
y de terceros, no realizando descargas no
autorizadas de software, fotos u otros do-
cumentos y/o datos.

8. Mantener confidencial la informacion a
la que tengamos acceso. Especialmente
respecto a la informacién econémica del
Grupo y los datos de los clientes, sin per-
juicio de cualquier otra cuya confidencia-
lidad se disponga.

9. Tolerancia cero con el blanqueo de ca-
pitales y financiacion del terrorismo, asi
como otras actuaciones delictivas, cum-
pliendo escrupulosamente las instruccio-
nes facilitadas por los érganos de direc-
cion del Grupo y particularmente del CEC.

10. Evitar cualquier conducta que pueda
constituir corrupcion, trafico de influen-
cias, extorsion o soborno, no pudiendo
entregar regalos a autoridades y funcio-
narios.

T1. Evitar los pagos de facilitacion, cuya fi-
nalidad sea agilizar tramites o facilitar la
prestacion de un servicio.

12. Usar el Canal Etico cuando consideremos
gue existe una vulneracion del Cédigo Eti-
coy de las politicas que lo desarrollan.

A lo largo de este documento describiremos
de forma mas pormenorizada los anteriores
compromisos.
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5. EL DESEMPENO DE NUESTRO
TRABAJO: RESPETO, HONRADEZ Y
HONESTIDAD PROFESIONAL.

La aplicacién de los principios corporativos
del Grupo Global Exchange debe reflejarse
dia a dia en todos los actos de las personas
gue formamos parte de las sociedades del
Grupo y mas concretamente a través de la
observancia de una serie de buenas practicas
de conducta ética.

La honradez y la honestidad profesional son
la piedra angular del comportamiento ético
de nuestro Grupo, con los empleados, clien-
tes, proveedores, gestores aeroportuarios, co-
laboradores y demas partes interesadas.

51. TRATO RESPETUOSO Y NO
DISCRIMINACION.

El Grupo Global Exchange respeta y valora
la diversidad que se genera con motivo de
nuestra presencia internacional y constante
expansion hacia otros paises y territorios. For-
mamos parte de una empresa global con per-
sonas de todo tipo de nacionalidades, edades,
etnias, sexos, situaciones sociales y orienta-
ciones religiosas, ideoldgicas y sexuales. De-
bemos esforzarnos por asegurar un entorno
laboral inclusivo que fomente el respeto por
todos nuestros companeros, superiores, su-
bordinados, proveedores, gestores aeropor-
tuarios y cualquier otro colaborador, y a la vez
refleje la diversidad de las comunidades en
gue operamos.

En este sentido, cualquier comportamiento
gue atente contra la dignidad de las personas
0 que discrimine a alguna de ellas por razén
de su origen racial, edad, etnia, género, con-
dicion religiosa, sexual, ideoldgica o de cual-
quier otro tipo no sera en ningun caso tole-
rado.

5.2. ACOSO EN EL TRABAJO.

El acoso en el trabajo, cualquier que sea la for-
ma en que se manifieste, no tiene lugar en
Global Exchange. No se toleraran, bajo ningun
concepto, conductas, comentarios o bromas
de caracter sexista, homofobo o que atenten

contra la libertad de religién y de opinién po-
litica, asi como las que sean, con caracter ge-
neral, ofensivas, degradantes o abusivas.

El acoso en el trabajo puede adoptar diferen-
tes formas o manifestaciones, e incluso tener
contenido sexual: chistes ofensivos, de con-
tenido xendfobo, contra personas de distinto
sexo, género o raza, insinuaciones sexuales, la
exclusiéon sistematica de una mujer de reu-
niones sin justificacién, etc.

Es necesario que prestemos atencién a los
comportamientos de este tipo para identifi-
car posibles situaciones de acoso y ponerlas
en conocimiento del CEC.

5.3. ACTITUD POSITIVA.

Junto con el trato respetuoso, para lograr un
buen ambiente de trabajo es fundamental
gue mantengamos una actitud positiva. Para
ello, nuestro comportamiento debe ajustarse
a una serie de premisas:

Buscaremos el compaferismo, tratando
de ayudar a los companeros cuando lo ne-
cesiten, especialmente cuando se hayan
incorporado recientemente o atraviesen
momentos dificiles.

Trabajaremos la critica constructiva. Cual-
quier sugerencia de mejora que se rea-
lice por las vias formales o informales se
expresara siempre con el maximo respeto
y proponiendo alternativas a situaciones
mejorables.

Los empleados del Grupo Global Exchan-
ge tendremos una actitud proactiva y un
espiritu positivo, realizando nuestro traba-
jo con seriedad, dedicacion e ilusion. Pon-
dremos nuestro maximo esfuerzo en ofre-
cer lo mejor de nosotros al desempefar
nuestro trabajo y lo haremos con la mejor
actitud posible.
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5.4. CONFLICTO DE INTERESES.

Existird conflicto de intereses cuando en el cumplimento de nuestras funciones el interés del
Grupo GLOBAL EXCHANGE, se vea comparado o influenciado por el interés propio o por el de una
persona, fisica o juridica, con la que tengamos vinculos de cualquier clase.

Cualquiera de nosotros somos susceptible de encontrarnos ante situaciones en las que nuestro
interés personal o profesional puede entrar en contradiccidon con los intereses del Grupo Global
Exchange o de sus sociedades. Todos los empleados del Grupo Global Exchange debemos preve-
nir los posibles conflictos de intereses que puedan afectar a nuestro trabajo, sean éstos de carac-
ter personal o profesional.

Existen una serie de situaciones identificadas como conflicto de interés, que constituyen un lista-
do no excluyente por lo que puede haber otras aqui no recogidas:

« Aceptacion de propinas, obsequios o gratificaciones. El desarrollo habitual de nuestra ac-
tividad conlleva estar expuestos, de manera ocasional, al ofrecimiento de compensaciones
econdmicas (propinas) o en forma de obsequios o gratificaciones.

Todos los miembros de Global Exchange somos profesionales y recibimos nuestra remunera-
cién por cumplir con nuestro cometido, por tanto, no se permite aceptar de clientes o terceros
ningun tipo de propina, obsequio o cualquier otro tipo de gratificaciéon en compensacion por
el trabajo realizado.

« Relaciones personales y de parentesco. Con el fin de preservar la objetividad, la profesiona-
lidad, asi como las relaciones jerarquicas o funcionales entre personas que mantengan rela-
cion de parentesco, amistad o cualquier otro tipo de relacidon personal, se tendra en cuenta
gue pueden constituir un conflicto de intereses, cuando se tenga capacidad de decisiéon o
influencia sobre el trabajo o posibilidades de desarrollo del otro. Por tanto, el Grupo GLOBAL
EXCHANGE velard porque las relaciones de jerarquia o funcionales ante este tipo de situacio-
nes no se produzcan o, en su caso, se corrijan. Cuando este tipo de conflicto de interés se dé
entre personas de distinto nivel jerarquico, con el objeto de proteger a la que se encuentre
en situacion de mayor vulnerabilidad, la responsabilidad de la comunicacion del conflicto de
interés correspondera a quien ostente la posicion de mayor nivel jerarquico.

« Trabajos complementarios. Con caracter general, no se pueden realizar trabajos externos a
Global Exchange a favor de empresas competidoras o concurrentes con su actividad o que
puedan influir o afectar al desarrollo del trabajo que se tenga encomendado.

« Intereses en proveedores o clientes. Si un empleado del Grupo Global Exchange, un cola-
borador suyo, un miembro de su familia o cualquier persona con la que mantenga alguna
relacion personal, tiene algun tipo de interés significativo en alguna empresa competidora o
proveedora del Grupo GLOBAL EXCHANGE, debera notificar esta situacion al CEC.
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6. TRATAMIENTO DE LA INFOR-
MACION.

El tratamiento de la informacion que mane-
jamos en el trabajo diario del Grupo Global
Exchange deberd cumplir con dos requisitos
opuestos pero complementarios: la transpa-
rencia en la comunicacion y el sigilo y la con-
fidencialidad profesional.

6.1. TRANSPARENCIA EN LA CO-
MUNICACION.

Para realizar una buena gestién, serd nece-
sario que trabajemos con el mayor rigor y
transparencia en la informacion que transmi-
tamos.

Para crear flujos de trabajo eficientes, las co-
municaciones entre centros de trabajo, De-
partamentos y/o personas deben ser transpa-
rentes, facilitando la informacién, requerida
0 NO, que sea necesaria para el desarrollo del
trabajo.

6.2. SIGILO PROFESIONAL Y CON-
FIDENCIALIDAD.

Todos los trabajadores del Grupo Global Ex-
change disponemos de la formacién e in-
formacion necesarias para el desempefio de
nuestras funciones. Con motivo de ello, ma-
nejamos en mayor o menor medida informa-
cion corporativa, comercial, relativa a clientes,
etc.,, que tiene caracter confidencial salvo in-
dicacion en contrario y que debe ser objeto
de nuestro sigilo profesional, tanto durante
nuestro periodo de empleo en la Compania
como posteriormente al finalizar la relacion
laboral.

En lo referente al negocio, la informacién con
la que debemos tener especial cuidado, al
constituir secreto empresarial, y que no debe
ser divulgada bajo ningun concepto, es la re-
ferente a:

Volumenes de operaciones.
Margenes comerciales.

Datos sobre proveedores o clientes.

Medidas de seguridad.
Estados de Tesoreria.
Proyectos de desarrollo del negocio.

Funcionamiento de los sistemas informa-
ticos.

Informacién relativa a salarios y retribu-
ciones de los empleados.

Por tanto, mientras dure la relacion laboral
con el grupo y DOS ANOS después de termi-
nada la misma, todos los que formamos parte
del Grupo debemos guardar estricta confi-
dencialidad sobre toda informacion relacio-
nada con el Grupo y su negocio, que hayamos
podido obtener como consecuencia de nues-
tra condicion de empleado o colaborador, sin
qgue debamos usar, publicar o divulgarla a un
tercero o personas no autorizadas, ni a utili-
zarla en interés propio.

6.3. PROTECCION DE LOS DATOS
DE CARACTER PERSONAL.

Todos los trabajadores de Global Exchange
compartimos el deber de proteger la infor-
macion personal de los demas empleados y
sobre todo de nuestros clientes. Esto signifi-
ca que mantendremos la confidencialidad y
seguridad de la informacién personal, la uti-
lizaremos solo para fines legales y legitimos
y respetaremos y protegeremos la privacidad
y la informacion de caracter personal. Sélo se
trataran datos de caracter personal cuando
se de alguno de los siguientes supuestos:

Previa obtencion del consentimiento li-
bre, explicito, inequivoco e informado del
interesado,

Cuando exista un interés legitimo que jus-
tifique el tratamiento,

Cuando el tratamiento sea preciso para el
mantenimiento o cumplimiento de una
relacion juridica con el interesado (contra-
to de trabajo, operacion de compraventa
de moneda..),
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Cuando el tratamiento o cesién, responda
al cumplimiento de una obligaciéon im-
puesta por la legislacién nacional aplica-
ble,

Cuando concurran situaciones excepcio-
nales que pongan en peligro la vida, la
salud o la seguridad del interesado o de
otras personas o colectivos.

El Grupo GLOBAL EXCHANGE adoptara las
medidas de seguridad necesarias para garan-
tizar de forma rigurosa la proteccion de la pri-
vacidad, la confidencialidad y la seguridad de
la informacion relativa a nuestros empleados
y clientes, ya sea comercial o personal; respe-
tando absolutamente las leyes de proteccion
de datos vigentes en los paises en que esta-
Mos presentes.

7. PREVENCION DE BLANQUEO
DE CAPITALES Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y OTROS DELITOS.

En el Grupo GLOBAL EXCHANGE mantene-
mos un firme compromiso con la prevencién
de los delitos vy, especialmente, con la Pre-
vencion del Blanqueo de Capitales y Finan-
ciacion del Terrorismo (Lavado de Dinero, La-
vado de Activos, dependiendo de la Filial en
la que nos encontremos) y cualquier forma
de soborno o corrupcién (regalos o pagos a
funcionarios o empleados.). En este sentido,
la politica del Grupo se centrara en:

Establecer los procedimientos y politicas
internas de control mas adecuadas para
prevenir la comisién de actos contrarios a
la legalidad, identificando y evaluando los
riesgos de comision de delitos asociados a
la actividad de la Compania,

Cooperar y colaborar plenamente con los
distintos organismos oficiales encargados
de la Prevencién del Blanqueo de Capita-
lesy Financiacién del Terrorismo, asi como
con Jueces y Tribunales en el ejercicio de
sus funciones fiscalizadoras y garantes del
cumplimiento de la legalidad.

Por su parte, los empleados y directivos del
Grupo se relacionaran e interactuaran con las
autoridades e instituciones publicas de ma-

nera licitay respetuosa bajo principios de coo-
peracidny transparencia. Ningun empleado o
directivo del Grupo realizard pagos de facili-
tacién o agilizaciéon de tramites, en metalico
u otro objeto de valor, ante cualquier érgano
judicial, administracién publica u organismo
oficial.

8. USO DE LOS ACTIVOS DEL
GRUPO: PROPIEDAD INTELECTUAL
Y MATERIAL.

Todas las Personas Sujetas a este Cédigo de-
beran cuidar los bienes y activos de Global
Exchange, los cuales sélo pueden ser usados
para sus fines propios y legitimos dentro del
ambito de la actividad del Grupo Global Ex-
change.

Deben respetarse las normas de utilizacion
de los recursos, las normas de seguridad in-
formatica de Global Exchange y los derechos
de propiedad intelectual de los programas
utilizados, todo ello de conformidad con la
normativa interna en la materia y, en especial,
por lo dispuesto en la Politica de uso de los
sistemas.

Los bienes y activos que se creen para el Gru-
po Global Exchange en el marco de la relacion
laboral, utilizando o no los recursos de la mis-
ma, pertenecen al Grupo Global Exchange,
aun después de cesar la relacidon que su crea-
dor mantuviese con el Grupo.
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9. TRANSPARENCIA EMPRESA-
RIAL Y COMPETENCIA LEAL.

9.1. TRANSPARENCIA.

La informacién financiera, la contabilidad, los
contratosy la documentacion auxiliar deberan
registrar fielmente la naturaleza de las tran-
sacciones que el Grupo realiza, de tal modo
gue las cuentas anuales reflejen la realidad de
las operaciones comerciales. En consecuencia,
los empleados y directivos se comprometen a
gue la informacidn, en cuya elaboraciéon parti-
cipan, sea integra, veraz y fiable.

9.2.- COMPETENCIA LEAL.

El Grupo GLOBAL EXCHANGE cree en la libre
competencia en el mercado, ejercida de for-
ma honesta, justa y leal, y por tanto no admite
en ningun caso conductas engafosas, frau-
dulentas o maliciosas. El Grupo GLOBAL EX-
CHANGE vy las sociedades que lo conforman
se comprometen a realizar, por medio de
sus empleados y directivos, sus operaciones
observando los principios de la sana compe-
tencia y conforme a todas las normas y regu-
laciones aplicables. Sobre esta base, los em-
pleados y directivos: 1. No realizaran practicas
comerciales abusivas o desleales. 2. Evitaran
gue se suscite el interés de los clientes de
otros competidores mediante métodos ina-
propiados, desleales o ilicitos.

10. INCUMPLIMIENTO DEL CODI-
GO ETICO: EL CANAL ETICO.

Sien el desempefno de nuestro trabajo se pre-
sencia o se tiene conocimiento de alguna si-
tuacion o practica en el trabajo que parezca
incorrecta, irregular, peligrosa, ilegal, o inclu-
so delictiva, que pudiera resultar contraria al
presente Codigo Etico (y especialmente en
materia de prevencion de blanqueo de ca-
pitales y otros delitos), tenemos el deber de
ponerlo en conocimiento del Grupo. A tal fin,
el Grupo GLOBAL EXCHANGE pone a disposi-
cion de sus empleados y directivos un canal
de comunicacion interno, el Canal Etico, para
gue puedan comunicar esos hechos al érga-
no interno competente para su conocimien-
to. Esta comunicacion se realizard, aun cuan-

do no se esté completamente seguro/a de si
se ha producido una infraccidon o acto ilicito.
Las comunicaciones que se realicen tendran
caracter confidencial, pudiendo realizarse de
forma andénima. En el grupo Global Exchan-
ge se prohibe estrictamente las represalias en
contra de cualquier persona por reportar, de
buena fe, una conducta indebida o actividad
no ética.

1. DOCUMENTOS ASOCIADOS.

Con el objeto de detallar lo previsto con ca-
racter general en el presente Codigo Etico, el
Grupo GLOBAL EXCHANGE aprobard aque-
llas politicas y manuales especificos que esti-
me oportunos con el fin de desarrollarlo. En-
tre estas politicas y manuales se encontraran
las siguientes:

Manual de Prevencion del Blanqueo de
Capitales y la Financiacion del Terrorismo.

Politica de Proteccion de Datos.
Politica de uso de los sistemas.
Cddigo Disciplinario.

Politica anti corrupcion.

Politica de Conflicto de Intereses.

Y ello, sin perjuicio de cualquier otra que se
estime oportuna o necesaria como conse-
cuencia de los cambios legislativos, jurispru-
denciales, societarios o de indole material
que se produzcan en el tiempo.

12 APROBACION Y MODIFICA-

CION.

Este Cédigo Etico se actualizard periddica-
mente por el CEC, atendiendo a las circuns-
tancias que concurran, incluidas las posibles
modificaciones legales que sean acordadas
por las autoridades de cada pais donde radi-
guen las sociedades del Grupo GLOBAL EX-
CHANGE. La aprobacion y modificacion de
este Codigo Etico corresponderad en Ultima
instancia al Consejo de Administracion de
EURODIVISAS CORPORACION, S.L., como so-
ciedad matriz del Grupo Global Exchange.

10



